
POLÍTICA PUBLICA Y PLANIFICACION PARA EMERGENCIAS.
KAMU POLITIKASI VE ACIL DURUM PLANLAMASI.

“De la Crisis a la Excelencia: Diseño e Implementación del Sistema de 
Emergencias Turco y cómo se convirtió en una Plataforma de Innovación”
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Como llego a Turkiye



Como llego a 
Turkiye

Que se necesitaba 
para las emergencias

Como se logró el 
objetivo, experiencias

Fase1 Fase2 Fase3



Mayo 15.2014

Mer activan para un rescate en Izmir al sur de Turquía.
La zona afectada una mina de carbón subterránea 
con múltiples incendios y explosiones.

FASE 1



13 de mayo de 2014
ACCIDENTE MINERO, IZMIR, LOCALIDAD DE SOMA





Yusuf Yerke





DEMOKRASI 
DENETÇILERI

21de junio de 2014















Ibrahim Yahila

Kadir Yindirim
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Fase1 Fase2 Fase3



Sep 28. 2014

Recopilar lo que ya existe de información, Diseñar un 
nuevo sistema de operaciones, Ver los errores, Adaptar el 
nuevo sistema al ya existente, Analizar la recurrencia de 

emergencias

FASE 2



11OCT  2015 - 11:06 EI



11OCT  2015 - 11:06 EI

11OCT  2015 - 11:06 EI



11OCT  2015 - 11:06 EI



29 JUN 2016 - 05:03 COT



15-16  JUL 2016



15-16  JUL 2016



El embajador de Rusia en 

Turquía, Andreï Karlov, es 

asesinado por un policía turco 

en venganza por el drama de 

la ciudad de Alepo.

19 DEC 2016

Ataque en Estambul deja 35 muertos que 

festejaban el Año Nuevo en una discoteca

01 JAN 2017



Como llego a 
Turkiye

Que se necesitaba 
para las emergencias

Como se logró el 
objetivo, experiencias

Fase1 Fase2 Fase3



2024

2025

Como se logró el objetivo, en que nos basamos, que 
items se valoraron, como se implementó y como se 

ejecutó

FASE 3







Gestión Internacional 
United Nations

INSARAG

UNOCHA OSOCC

RDC

USAR

UNDACP
(Oficina de Coordinación

asuntos Humanitarios)

(búsqueda y rescate urbano)

Liviano – Mediano - Pesado

El Centro de Coordinación 

de Operaciones del sitio

(Centro recepción de despacho)

International Search and Rescue Advisory Group, 

(Grupo Asesor Internacional de operaciones de 

Búsqueda y Rescate Urbano)

Sistema de las Naciones Unidas para la 

evaluación  y coordinación  de desastres

Procedimiento estándar de movilización

Preparación del personal

Datos básicos del área de la misión

Viajes internacionales

Llegada y primeros pasos

Plan de Acción, Apoyo de la 

Misión, Evacuación Médica

Fin de la Misión

War Games
AI modelo 
predictivo de 
emergencias

145 Radares Doppler
52 torres de control marítimo
Drones

Ambulans



Anticipación y Mejora Continua.

- Identificación de fallos en proyectos anteriores.
- Planes de contingencia efectivos.
- Revisión y retroalimentación como parte del 
ciclo operativo.



Un puerto aéreo exclusivo para operaciones de rescate (Atatürk).
Disponemos de 6  A-400 - 4 Helos.
12 camiones de recate integral (blindados).
52 equipos,12 personas, todos llevan un psicólogo, médico de urgencias y 2 enfermeros C4.
10 equipos categoría C4 para despacho inmediato a zonas de conflicto.
Trabajo conjunto con KIZILAY (Media Luna Roja).
20 equipos K9 con135 +1  perros.
Todos los rescatistas poseen certificación USAR con 35kg de equipos.
65 NGO’s con 1080 rescatistas voluntarios poseen certificación USAR.
Tiempo de respuesta de salida, 45 minutos.
Tiempo de aprobación inmediata, sistema Always On.
Para despacho inmediato, 12 equipos operativos 24/7 (2 FULL ).
10 PMA’s equipados con todo lo necesario, incluyendo banco de sangre.
Hoy el desafío propuesto para fines del primer trimestre  del 2026, mas de la mitad con 
formación paramédica intensiva.
Autonomía en misiones es de 20 días.

₺ 81.650.924.906
€ 2100.000.000

911 PARA Chile? 
https://www.interior.gob.cl/transparencia/doc/ActosTerceros/230/115742.pdf 

MÜŞTEREK GÖREV GÜCÜ
FUERZA DE TAREA CONJUNTA

Comunicaciones.



17 de agosto de 1999, sismo de magnitud 7.6
Murieron más de 17.000 personas y los daños se 

calcularon en US$23.000 millones.



Diferencias con el sismo 2023, 50.650 
fallecidos, 6 millones de personas sin hogar, 3 

ciudades inhabitables de por vida.











March 23March 17



21.229

https://www.pucv.cl/uuaa/site/docs/20240209/20240209151003/incendio_valpo_2024_v01.pdf



VESSEL





El fotógrafo de AFP con sede en Ankara, 
Adem Altan, trabajaba frente a un edificio 
derrumbado en Kahramanmaras, en el 
epicentro del terremoto en Turquía.



Mesut Hancer 
Junto a su Hija 

Irmak.







Aviso              Amenaza     72 Hrs         y  4 semanas             1 a 3 meses > de tres meses
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10 a 15 % patolojico

75 a 85%
Habitual

5 a 10%
Resiliencia

Tiempo

la capacidad de los sujetos para sobreponerse a 
períodos de dolor emocional y traumas

ANÁLISIS

Fases de adaptación de las Víctimas



PRE-EMERGENCIA

(Prevención, Mitigación, Preparación)

PSICOPREVENCIÓN

(modelo Psicoanalítico o Cognitivo Conductual)

PLANES DE EMERGENCIA

PROGRAMAS DISMINUCIÓN DE VULNERABILIDAD 
PSICOLÓGICA

ELECCION DE PERSONAL

COMPLEMENTARIDAD PSICOLÓGICA

CAPACITACIÓN TECNICAS PS. DE LA EMERGENCIA

COMUNICACIÓN DE ALERTA

ENTRENAMIENTO PSICOLÓGICO

• Estrés agudo
• Reducción de ansiedad
• Entrenamiento a presión

DURANTE LA EMERGENCIA o
PSICOEMERGENCIOLOGÍA

(Respuesta)

SEGUNDA AGRESIÓN

TÉCNICAS DE INTERVENCIÓN EN CRISIS

(intentos de suicidio, manejo de rehenes, 
accidentes masivos, etc.)

• Intención paradójica
• Relajación / Fisiológicas
• Manejo de ansiedad del equipo
• Sugestión
• Aproximación sucesiva
• Estimulo distractor(víctima y observador)
• Quiebre de esquemas
• Intervención visión Futuro
• Disociación psicológica

COMUNICACIÓN DE ALARMA

MÍSTICA DEL SERVICIO

COMUNICACIÓN EMPÁTICA(hablar del pasado, 
altura visual, información dosificada, etc…)

POST - EMERGENCIA

(Rehabilitación,Reconstrucción)

EMDR(Desensibilización y reprocesamiento por 
medio de Movimientos Oculares,desarrollado 
por la Dra Francine Shapiro(del MRO, Palo Alto, 
California)

ABRAZO DE LA MARIPOSA

DESMOVILIZACIÓN PS.,DEFUSING,DEBRIEFING,
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS.

T.I.R (Traumatic Incident reduction), desarrollado 
por Frank Gerbode, Gerald French y otros.

T.F.T / THCP (Terapia de Campo del 
pensamiento), desarrollada por el Dr Roger 
Callahan(Palmn Spring California)

Intervenciones en psicología de la Emergencia
Aplicable a los seis niveles de víctimas(Taylor y Fraser 1987) Humberto Marín Uribe

Rodrigo Figueroa Cabello



Seguridad como pilar fundamental.
Estadística de Salud Mental en Chile.

Período octubre 2023 – 2024 .

9.571.195 Licencias Médicas otorgadas.

Total Persona nivel país.

Es decir el 48.75% .

Porcentaje de la población nivel país.

De esta cifra total, 2.871.358,5 
personas fueron atendidas por salud 
mental.

Cifra crítica.  

El (30%) es decir 861.408 personas 
no regresan al trabajo.

Alerta.

Valor crítico.

El 30% de las licencias médicas 
fueron por salud mental.

Estadística nivel País.







02-02-2024

14-02-2024

11 días.
03-02-2024

Mindy
PsiConecta
Fundación Liderazgo Chile (FLICH)



1.- ANTES, DURANTE, DESPUES, como enfrentamos una emergencia o una noticia de principio a fin, en este caso 
Covid-19 y otros ejemplos. 

2.- COMO DAR MALAS NOTICIAS, abarca de un simple cambio de puesto a un despido o el fallecimiento de un ser 
querido.

3.- P.A.P, Primeros Auxilios Psicológicos, abarca desde empatizar con el afectado (estado de shock) hasta como 
acercarnos sin interferir en su duelo o angustia, técnicas de respiración y como ordenar a un afectado por 
prioridades.

4.- MANEJO DE CRISIS, el titulo se refiere a cómo podemos enfrentar situaciones inesperadas y cuando dar un paso 
al costado para no verme más afectado de lo que estoy o si tener la capacidad de guiar y prestar ayuda.

5.- EL DUELO, relato de como todos hemos sido afectados por la partida de un ser querido o conocido.

6.- COMO SOBRELLEVAR la partida de un ser querido.

7.- DEMENCIA DIGITAL , se habla cuan dañino es el tema de RRSS(Redes sociales) en el día a día, cuanto tiempo nos 
quita, como nos desorganiza  culpándonos severamente por no poder cntrolarnos.

8.- CUIDADOS DE INFORMACIÓN PERSONAL , lineamientos de como uno debe manejar su información personal ante 
un mundo globalizado de información.



Consecuencias del agotamiento emocional en la salud mental y física.

“El agotamiento emocional 

tiene repercusiones directas en 

la salud mental y física de los 

trabajadores: ansiedad, 

insomnio y problemas 

psicosomáticos son comunes. 

Cuando el cansancio emocional 

se acumula sin gestión 

adecuada, el cuerpo también 

empieza a resentir el impacto 

de la presión constante.”







Eylül 6 2015

Nilüfer 
Demir

Mehmet Çiplak



Mehmet Ciplak





Nilüfer Demir

'Tomé foto de niño sirio muerto en Turquía para mostrar 
la tragedia'

“Cuando vi al niño de tres años Aylan Kurdi, 
realmente se me heló la sangre. Lo único que 
podía hacer era tratar de que su grito fuera 

escuchado”, afirmó la fotógrafa.

“Lo primero que se me vino a la mente al ver al 
pequeño fue llamar a mi esposa y pedir hablar con mi 

hijo”.

Mehmet Çiplak















TÜRKIYE
TEŞEKKÜRLER

GRACIAS…
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